f—
Fecomérciog

ANC Sesc senac

Sindicatos




SUMARIO

INTRODUCAO

PALAVRA DO PRESIDENTE

DO SISTEMA FECOMERCIO-RS/SESC/SENAC

QUEM SOMOS
A

NOSSAS ESSENCIAS

IMSSA0..cucurrererreesesresaeeesssessesssesssessesssesse s s sase s sssesss s sas s s s s s sase s sasesesssessesssesssesnessnes 08
VESE0. . cuutteureiuneemmeeiserseassessse i tis e ssse s et 08
Principios do Sistema Fecomércio-RS/SeSC/Senac.........ceeneeeneruneeseceenecs 09
PrOPOSITOS  c.uuerereceeireeeieriseie st es st s s s e sasessssasessnsaesns 09
POLITICAS..vvurrrenereserisennsseesesenise s s seasesssse s s ssesessss s b s sse s ssassassessssssssnees 09

ESTRATEGIA PARA ATUACAO
SUSTENTAVEL

02 Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac




SISTEMA ESG / PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL (ONU)

O QUE € ESGT .ottt sssesse et es sttt sss s st sesassanes 12
E quais sao os principios do Pacto Global (ONU)?.........cceveorenerrnereerseseenersnnens 12
Sistema de Gestao Sustentavel do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac......13

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

SINdilojas UTUGUAIANIA .....ccuerumerueierierieemesirenssesssessesssesssesssesssesssesssesssesssessesssesssessneses 33
Sindilojas Vale do Ri0 Pardo.........ccceeeeneeemeeierieriseesserssesssesseesssesssesssessseees 33
Sindilojas Regiao das HOTTENSIAS. ....cccwueueueueeieeiecieeieeieessesssessseessesssesssessessnens 34
Sindilojas Vale dO JACUL......owwrueeucrieeeeerieriseniseesseessenssessseesssessssesssesssssssessasesssnens 34
SINdil0jas NOVA PTata....ccocviereeriereeeireieiiseiseeseiseisessessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnes 35
SITIPTOTAT ...ttt 37
SINAIATACAAISTA. ...ocveervreeeeieireieieiereeeie ettt ese e bbb s s saes 37

RECONHECIMENTO

RESULTADOS

ANALISE DO INDICADOR

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac

03



INTRODUCAO

Dando continuidade ao processo de relato integrado e iniciado pelo Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac e Sindicatos desde 2019, atendendo os mais
altos padroes de transparéncia, apresentamos o Relatério ESG. Este relato
apresenta como realizamos a gestao integrada e sustentavel do Sistema e
retrata os principais destaques de desempenho e as acdes alinhadas com
Nnossos propositos.

A publicacao observa também referéncias internacionais, como os principios
do Pacto Global, da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), iniciativa da
qual somos signatarios, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Este relatorio esta alinhado as normas de relato da Global Reporting
Initiative (GRI Standards).



O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac apresenta

métodos, ferramentas, praticas e acdes que
evidenciam a manutenc¢ao de nossos Compromissos
em um cendrio desafiador, os quais fortalecem a
nossa atuacao em ESG (Environmental - Ambiental,
Social - Social e Governance - Governanca). A Gestao
ESG é a materializacdo do nosso compromisso
maior com a transparéncia em relacao aos nossos
stakeholders e as iniciativas das quais somos
signatarios do Pacto Global e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Nesses 77 anos, avaliamos nosso legado formado
pela grande rede estabelecida pelas partes

interessadas, principalmente pela exceléncia
profissional dos colaboradores que atuam e que ja
atuaram conosco e pela contribuicao a producao

de conhecimento profissional, social e educacional

PALAVRA DO
PRESIDENTE

DO SISTEMA
FECOMERCIO-RS/SESC/SENAC

ao mercado. Nos préximos anos, o foco continuara
sendo as pessoas em um mundo sem fronteiras
- facilitado pela interacdo virtual com acodes
de bem-estar social e educacdo de exceléncia,
guiado com base em principios éticos em prol do
desenvolvimento sustentavel e de um mundo mais
justo, saudavel e inclusivo.

Por isso, fica o convite a todos a trilhar o caminho
da gestao ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/
Senac e Sindicatos, conhecendo-a por meio do
Relatério ESG, que é uma importante ferramenta
de comunicacao da sustentabilidade e, de forma
totalmente transparente, divulga, resumidamente,
as atividades executadas, por perspectiva
estratégica, bem como os principais resultados

alcancados no ano.

Conectar atitudes para
equilibrar os pilares da gestao
ESG e melhorar o planeta
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QUEM
SOMOS

Houve uma importante mudanca na estrutura de governanca das trés
instituicdes, integrando, reforcando e compartilhando as melhores praticas
para uma gestdo sustentdvel. Em 2022 inovamos e aprimoramos as
atuacoes de forma equilibrada nos quatro pilares da gestao sustentavel ESG,
demonstramos mais do que nunca o engajamento dos colaboradores com os

resultados e, principalmente, reforcamos o compromisso de cuidar, emocionar

e fazer pessoas felizes, mudando vidas por meio da educacao profissional de

exceléncia.

Desenvolvimento:

o Sistema Fecomércio (Federacao do Comércio de Bens e de Servigos) do Estado
do Rio Grande do Sul representa as empresas do comércio de bens, servicos
e turismo, que atuam nas mais diversas cadeias produtivas da economia e

compdem 53,0% do PIB estadual, gerando riqueza, emprego e desenvolvimento.

Felicidade:

o Sesc (Servigo Social do Comércio) do Estado do Rio Grande do Sul, instituicao
criada por empresarios do comércio de bens, servicos e turismo que atua
nas areas de Educacao, Cultura, Satude, Esporte, Lazer, Turismo e Acao Social,
com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do
desenvolvimento socioecondmico de seus clientes e das comunidades em que

estd inserido.

Mudanca:

o Senac (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) do Estado do Rio
Grande do Sul é uma instituicdo de educacdo profissional aberta a toda a
sociedade que oferece cursos profissionalizantes, técnicos, de formacao, EAD,

graduacao e pés-graduacao.

Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
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NOSSAS

ESSENCIAS

ﬁi Missao

Fecomércio:

Assegurar as empresas do setor
terciario as melhores condicoes
para gerar resultados sustentaveis.

Sesc:

Promover acOes socioeducativas
que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, para
uma sociedade justa e democratica.

Senac:
Educar para o trabalho em atividades
do comércio de bens, servicos e
turismo.

08 Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac

@ Visao

Fecomércio:

Liderar as empresas do setor
terciario com reconhecida
influéncia no desenvolvimento do
Estado.

Sesc:

Aumentar o reconhecimento do
Sesc como Instituicao promotora do
bem-estar social e da qualidade de
vida dos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo.

Senac:

Ser a instituicao brasileira que
oferece as melhores solucoes em
educacao profissional, reconhecida

pelas empresas.




Principios do Sistema

Fecomércio-RS/Sesc/Senac

BUSCA DE HARMONIA

Devemos contribuir para a perfeita harmonia

na organizacao e em todas as relagoes.

CONSCIENCIA EM ACAO
Facamos tudo com consciéncia, praticando
empatia com todos os que poderdo ser

afetados por nossa decisao.

RESPONSABILIDADE PELO TODO
O espirito é de responsabilidade
compartilhada, em que todos assumem a

resolucao dos problemas.

TRANSPARENCIA

Devemos trazer a tona a verdade e prezar

o

PRO-SOLUCOES
Devemos canalizar nossa energia para o

construtivo, o preventivo e o inovador.

EQUILIBRIO DE INTERESSES
A estrutura de governanca delega autoridade
para que haja didlogo e deliberacoes em

todas as partes da organizacao.

RESPEITO A DIVERSIDADE

Todas as pessoas devem ser tratadas com

igualdade, dignidade e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE

Devemos atuar de forma sustentavel,

por ela. contribuindo para a manutencao das futuras
geracoes.
Propésitos
Fecomércio: Sesc: Senac:

Mover as empresas para Cuidar, emocionar e fazer pessoas Mudar vidas e transformar a

o seu melhor. felizes com servicos de saude, sociedade por meio da educacao

educacao, cultura, esporte e lazer. profissional de exceléncia.

Politica da Qualidade:
_Satisfazer os clientes com bem-estar social/educacao
profissional de exceléncia;
_Atender aos requisitos das partes interessadas;
_Praticar um sistema de gestao inovador,
agil e sustentavel.

Politica de Seguranca da Informacao:

Preservar e melhorar continuamente a seguranca
através da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade das informacdes relacionadas aos

processos do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.

Para elaboracao da Politica da Qualidade, levamos em
consideracao, enquanto sistema de gestao sustentavel,
praticas de gestao incluindo o gerenciamento dos

insumos quimicos, gestao dos residuos sélidos e liquidos,

biodiversidade, uso da terra e do solo, desmatamento,
qualidade do ar, emissées de ruido, preservacao da flora

e fauna.




ESTRATEGIA )
PARA ATUACAO
SUSTENTAVEL

A atuacao sustentavel leva em consideracao a Diretriz Estratégica ESG, a qual direciona as
praticas ambientais, sociais e de governanca corporativa, alinhados aos ODS. A imagem
representada abaixo demonstra a sinergia dos temas por meio do diagrama composto
de formas geométricas concéntricas, como objeto de representacao da Gestdao ESG do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e Sindicatos:

MANDALA ESG E ODS

d
Fecomércio RS

Fonte: Nuicleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022
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SISTEMA ESG/PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL (ONU)

Environmental, Social and Governance - sao praticas relacionadas a questdes ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Como uma companhia minimiza seus impactos no meio ambiente, constréi um mundo mais justo e

responsavel para as pessoas em seu entorno e mantém os melhores processos de gestao.

Porque é importante ESG?
_Reducao de impactos socioambientais negativos gerados pelo negécio e por toda a cadeia produtiva;
_Investidores e consumidores cada vez mais atentos aos critérios ESG;

_Conceito antigo que ganhou maior destaque e relevancia a partir de 2019.

Qual a diferenca entre ESG e Sustentabilidade?
Embora ambos tratem do mesmo tema e tenham objetivos em comum, os dois termos nao sao sinénimos. O termo
sustentabilidade possui um significado mais amplo, de suprir as necessidades do presente sem afetar as geragoes
futuras. J4 0 ESG é um termo mais focado no mundo corporativo, relacionado a mensuracao da performance de uma
organizacao nas questdes ambientais, sociais e de governanca.
Pode-se dizer que o ESG esta sob o guarda-chuva da sustentabilidade, produzindo informacées e evidéncias que

revelam e comprovam a estratégia de uma empresa rumo a um modelo de negdcio mais sustentavel.

E QUAIS SAO 0S PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL (ONU)?

O Pacto Global advoga dez principios universais, derivados da Declaracao Universal de Direitos Humanos, da
Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Na¢oes Unidas Contra a Corrupgao.
As organizacoes que passam a fazer parte do Pacto Global comprometem-se a seguir esses principios no dia a dia

de suas operagoes:

_Direitos Humanos;
_Trabalho;
_Meio Ambiente;

_Anticorrupcao.

12 Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac



SISTEMA DE GES'!‘AO SUSTENTAVEL DO
SISTEMA FECOMERCIO-RS/SESC/SENAC

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac possui além das diretrizes da Gestao ESG alinhadas com as ferramentas de gestao
adotadas (Modelo de Exceléncia da Gestao — MEG, ISO 9001, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Cultura, Valores
e Principios Organizacionais), conta com o Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac: é um
grupo de colaboradores que tem o objetivo de planejar metodologias de gestao sustentavel, assim como auxiliar nos
programas especificos desenvolvidos para atuacao das trés casas, além do Grupo Gestor Ecos do Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac, um grupo de colaboradores multidisciplinar que tem como objetivo estabelecer e executar as acoes
sistémicas previstas no Calendario Socioambiental, também realizando atividades alinhadas ao Programa Ecos.

Em 2021, foi aplicada a Matriz de Materialidade em Sesc e Senac. E um recurso utilizado para representar e
hierarquizar os temas mais importantes relacionados as atividades de uma instituicao, conforme a opinido de
suas liderancas e de seus publicos de interesse. Essa representacao grafica permitiu que decisoes estratégicas
fossem tomadas com base no grau de importancia atribuido por ambas as partes a cada tépico material. Quanto
mais a direita, mais relevancia o tépico tem para a Instituicdo. Quanto mais para cima, mais relevancia tem para

os stakeholders.

SESC/RS

Matriz de Materialidade Sesc/RS (Escala otimizada) Conding: Biics s Conbrmidade noe
Negoicios

Desempenho Financeiro da Empresa

=

BN Atrair, desemvober, recompensar
reter funcicndrios

ERS

PERCEPCAQ DOS STAKEHOLDE

I .
4 mpacto social

g Mudangas Climdticas, Eficiéncia
B Erergética e Meio Ambiente
Saide e sequranca

Relacionamento e gestido de
formecedores

E Produthvidade, tecnologia e inovagio

INTERESSE DA INSTITUICAO

Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
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SENAC-RS

I jali - imi uta, Etica e Conformi nos
Matriz de Materialidade Senac-RS (Escala otimizada Conduta. Etica e Conformidade
Negécios
- I Desempenho Financeiro da Empresa
]
i ' £ Atrair, desenvolver, recompensar e
& reter funciondrios
[
(] * Impacto social
o iz
4
n B Mudangas Climaticas, Eficiéncia
§ Energética e Meio Ambiente
= B Salde e seguranca
g
o
8]
= Relacionamento e gestio de
e fornecedores

E Produtividade, tecnologia e inovagio

INTERESSE DA INSTITUIGAO

As Matrizes de Materialidade do Sesc/RS e Senac-RS foram desenvolvidas com sucesso e agora proporcionam
a essas instituicoes o direcionamento necessario para a elaboracao de um planejamento estratégico assertivo,
inclusivo e sustentavel. E para organizar de forma sistémica, apresentamos as praticas realizadas no ano de 2022,
da seguinte forma:

E

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Principio do Pacto Global: Meio Ambiente - Uso de recursos e impacto nos ecossistemas

A esfera ambiental se refere as praticas de uma empresa em relacido a conservacdo do meio ambiente, como ela
atua na gestao ambiental e em relacdo aos recursos naturais. Aqui sao considerados o adequado gerenciamento dos
residuos, a eficiéncia energética, o incentivo ao uso sustentavel de recursos genéticos da biodiversidade, o uso dos
recursos naturais, entre outros. E no Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, realizamos em 2022:

14 Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac




O programa, direcionado ao publico interno da CNC, Federacoes, Sesc e Senac, consiste em um conjunto de agoes
planejadas e checadas continuamente, para conscientizacao dos funcionarios, otimizacao dos recursos e mitigacao

dos impactos socioambientais relacionados as atividades destas organizacoes.

NAO SOU

DESCARTAVEL /

ECOS ;[ -

)“\!E..:'.j.ITI-:E

Ferramentas de Boas Praticas Ambientais - Fonte: Nucleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

0 GRUPO GESTOR ECOS DO RIO GRANDE DO SUL E
COMPOSTO POR COLABORADORES DAS SEGUINTES
AREAS:

Fabio Wagner (Coordenador) Ntcleo de Gestao

Cintia dos Santos Pereira Ntcleo de Marketing

Guilherme Prusch Knevitz Eneas Geréncia de Esporte e Lazer

Bruna Pinto Drews Ntcleo de Tecnologia da Informacao

Norberto Carniel Ntcleo Administrativo - Engenharia

Sabrina Binato Stangler Petersen Ntcleo de Recursos Humanos

Katiane de Oliveira Roxo Nucleo de Gestao

Cristina Rohenkohl Paiva Ntcleo de Gestao

Maria Augusta Kampf Geréncia de Educacao Profissional

Cassio Tavares Nucleo Administrativo - Compras

Composicao do Grupo Gestor Ecos RS - Fonte: Nicleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022




SENSIBILIZACAO DOS
COLABORADORES Conhega a gestao de

residuos da sede

A sensibilizacao dos colaboradores é realizada desde 2021 para WOCE SASIA QUE & SEDE POSSUI A CERTIFICACAD AGUA®
todas as 38 escolas do Senac, 43 unidades operacionais do Sesc e
os colaboradores da sede do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.

Sesc/RS e Senac-RS possuem os multiplicadores da exceléncia que
disseminam as informacoes direcionadas pelo Nucleo de Gestao. @

E em 2022, todas as atividades desenvolvidas estiveram alinhadas F'";; r;:::‘:;:{';i:: ¢

misico et ([ V658 ox

com a divulgacao de card (exemplo da sede): TR

ao Programa Ecos e aos ODS.

Também foi realizado o refor¢co da comunicacao do Programa Ecos

Card sobre a separacao dos residuos - Fonte: Ntcleo de
Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

E na semana da Gestao Exceléncia (novembro de 2022), uma das atividades desenvolvidas pelos multiplicadores da

exceléncia das escolas, unidades operacionais e sede foi a aplicacdo do Quiz:

QUIZ

PROGRAMA ECOS

Quiz sobre o Programa Ecos - Fonte: Nucleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

Em funcao da distincdo da separacao dos residuos, em que a sede atende a Resolucao Conama 275/2001, as
escolas e unidades operacionais atendem a coleta seletiva binaria (seco e organico), os quiz foram disponibilizados
especificamente para cada realidade, contendo perguntas sobre destinacao de residuos que geram mais duvidas

no dia a dia.

16 Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac



OFICINA ODS
NA PRATICA

Em conjunto com o Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac, foi idealizada e elaborada uma oficina, em setembro de 2019,
a distancia, sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com o
propésito de ampliar o conhecimento das pessoas sobre os ODS e para que
se engajem em iniciativas voltadas aos temas, denominada Oficina ODS na

Pratica.

A oficina apresenta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
inspira os participantes a realizarem acoes no seu dia a dia para contribuir.
E disponibilizada de forma gratuita, mas sugere-se a contribuicao financeira

para o Programa Mesa Brasil do Sesc.

Pode ser acessada pelo site http:/fecomercio-rs.org.br/odsnapratica e o
publico pode conhecer melhor o projeto e realizar a doagdo. Até dezembro de

2022, o Instagram @odsnapratica alcancou 7102 seguidores.

Essa Oficina possibilitou ao Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac compartilhar
como case no evento do Movimento ODS RS e ser reconhecido como Melhores

Praticas ODS, da Fundacao Iberoamericana de Qualidade.

DOCUMENTACAO DA
GESTAO SUSTENTAVEL

E BOOK

Gestéo
Sustentavel
SISTEMA

FECOMERCIO-RS
SESC/SENAC ESG.

E-book da Gestao ESG - Fonte: Nucleo de Gestdo. Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

E o pudéssemos, juntos, transformar
o munds para melhor até 20307

Mos podemos!

ODS
pnATlg;u

Card da Oficina ODS na Prética - Fonte: Nticleo
de Gestdo. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/
Senac, 2022.

O E-book da Gestao ESG / Gestao Sustentavel foi
criado como forma de padronizar e divulgar as
informacdes a todos os colaboradores e tem como
propésito buscar o equilibrio os pilares da Gestao
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MITIGAGCAO DOS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

A gestao dos impactos socioambientais adversos
consiste na identificacdo, tratamento e controle dos
aspectos relacionados aos nossos servicos, que podem
influenciar a sociedade. Sao relativos a seguranca,
saude e qualidade de vida dos clientes, alunos e da
populacdo em geral que possam advir dos servicos,
processos e instalagoes do Sesc e Senac.

As atividades das Unidades Operacionais, Escolas,
Geréncias e Nucleos do Departamento Regional
provocam impactos pouco significativos ao meio
ambiente, quando comparados com outros segmentos.
Mesmo assim, evitamos o surgimento de impactos
negativos e significativos ao meio ambiente, baseados
nametodologia daISO 14001, que especifica os requisitos
de um Sistema de Gestao Ambiental e permite a uma
organizacao desenvolver uma estrutura para a protecao
do meio ambiente e rapida resposta as mudancas

il L
ARLAD ¥ e

R el

Amenities - Fonte: Geréncia de Esporte e Lazer. Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac, 2022

das condicoes ambientais. Com isso, o Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac afirma seu compromisso
de gerir todos os residuos gerados pelas atividades,
garantindo a seguranca de seus processos produtivos
de forma controlada, assim evitando grandes polui¢oes

ambientais e desequilibrios da fauna e flora.

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e Sindicatos preza
por colocar em pratica as metodologias e ferramentas,
demonstrando no cotidiano a responsabilidade com
a Sustentabilidade. Seguem exemplos da Geréncia
de Esporte e Lazer do Sesc, que utiliza Amenities
(shampoo, condicionador e sabonete) com formulacao
biodegradavel (fabricados com materiais rapidamente
decompostos no meio ambiente), ndo testado em

animais, livres de crueldade e alta taxa de reciclagem.




GEST[\O DOS RESIDUOS
SOLIDOS

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac estabelece

critérios técnicos para a correta segregacao,
armazenamento temporario e destinacao final dos
residuos gerados pela instituicao, de modo a atender aos
requisitos legais e normativos relacionados com o tema
em questdo, bem como reduzir e prevenir os possiveis
impactos ambientais decorrentes de suas atividades.
Os residuos solidos sdo coletados, transportados
e destinados por empresas licenciadas de acordo
com a classificacdo de cada residuo ja identificada e
estabelecida no Plano de Gestao de Residuos Sélidos do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac de cada UO, Escola
e Sede.

Como exemplo da gestdo de residuos sdlidos,
apresentamos o Projeto ECO PILA, que busca contribuir
de forma significativa para a reducdo da geracdo de

residuos por meio da reciclagem e reuso, utilizando uma

Venda de residuo pelo Ecopila -
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

Fonte: Sesc Montenegro. Sistema

moeda social nas transagoes econdémicas dos residuos
na regido de Montenegro e Pareci Novo/RS.

Disseminar o0s conceitos e apoiar as praticas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, que esta
alinhado a Diretriz Estratégica de Sustentabilidade do
Sesc, propondo-se a atender, de forma equilibrada, as
necessidades e expectativas da sociedade. A urgéncia em
busca de solugdes para um crescimento mais consciente
das limitacoes dos recursos naturais, a formacado de
cultura para a sustentabilidade e a gestao dos residuos
é uma preocupacao. E a urgéncia pela necessidade de
mudancas é fato: precisamos de uma transformacao
no modo de pensar, agir e decidir. E diante disso, o Sesc
Montenegro fez parceria com ACI Montenegro para
participar do projeto de reducao da geracao de residuos
por meio da reciclagem e reuso, utilizando uma moeda

social nas transacoes econémicas dos residuos.
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CALENDARIO
SOCIOAMBIENTAL

Consiste nas datas oficiais comemoradas pelo Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac. Sao realizadas palestras,
oficinas e atividades de conscientizacdo para o engajamento dos colaboradores e partes interessadas nas questoes
ambientais, no estimulo ao voluntariado, a inclusao social e ao debate quanto aos grandes temas mundiais.

22 de Marco Promover acoes de conscientizacao _—
Dia Mundial da Agua sobre o uso racional da agua.
@ e
il E
Maio Esta é uma iniciativa de adesao
luntari doacao d

Campanha do Agasalho voluntaria para a doagéo de i)

roupas, agasalhos, sapatos etc. para % AGASALHO

organizacoes sociais locais de todo
o Estado, no periodo que antecede o
inverno no Estado do Rio Grande do NG Dothe
Sul. Os agasalhos arrecadados foram ' bg
distribuidos para as instituicoes sociais

nas cidades onde ha unidades de Sesc e

escolas do Senac no estado.

5 de Junho Promover, durante a Semana do Meio

Dia Mundial do Meio Ambiente, atividades de protecao e ’WW

Ambiente preservacao do meio ambiente, assim ENERGIX QUE
CIRCULA

como sobre o consumo consciente e
sustentavel de bens e servicos.

21 de Setembro Promover reflexdo sobre a importancia
Dia da Arvore das arvores e das nossas atitudes em
relacdo a natureza.

Dezembro Promover a solidariedade e formas de
Natal inspiracoes para data festiva e final de
ano.

Datas alusivas do Calendario Socioambiental - Fonte: Nuicleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022
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OTIMIZACAO DO USO DOS RECURSOS

EFICIENCIA ENERGETICA

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, preocupado com sua responsabilidade ambiental, bem como a aplicacao da
teoria com a pratica, vem ao longo de anos desenvolvendo acoes de sustentabilidade.

Nas Unidades Operacionais do Sesc e Escolas do Senac é incentivado o uso de técnicas ecoeficientes para a
construcao, reforma ou ampliacao da infraestrutura, tais como: aproveitamento de agua da chuva; placas solares;
torneiras com sensores; sensor de presenca e coleta seletiva binaria (lixo seco e organico).

Nos Departamentos Regionais de Sesc/RS e Senac-RS, alocados na sede da Fecomércio, a construcao levou em

consideracao muitos itens de automacao e sustentabilidade estrutural, tais como:

Aproveitamento da agua
da chuva.

Irrigacao de 8.000 m? de tetos

verdes e cal¢cadas

Reducao do consumo de
600.000 litros de agua

Lago artificial

Paisagismo externo (jardins, folhagens,
gramado e pomar). Apoio e descanso
das aves migratorias, preas e outros

passaros, além dos peixes do lago

Reducao do consumo de 3.200
m?® de dgua

de pico)

Tetos verdes Plantacao de gramineas nos Reducao de 5 graus na
tetos para conforto térmico nos climatizacdo dos ambientes
ambientes internos internos
Usina fotovoltaica Producao de 400 KVp (quilowatts Reducao de até 40% no

consumo de energia elétrica

Usina geracao a gas
natural

Composta por 4 geradores 525 KWA
para demanda da edificacao, producao
de alimentos dos restaurantes e
cafeteria

Reducéao do consumo de energia
elétrica, principalmente em
horario de ponta (quando a energia
é mais cara)

Sistema de refrigeracao
inverter (VRF)

Nos ambientes da edificacao

Reducao de até 40% do consumo

de energia elétrica

Sistema de persianas
metalizadas e
automatizadas

Nos ambientes da edificacao

Maior eficiéncia energética e

melhoria do conforto térmico

Iluminacao por LED e
sensor de presenca

Nos ambientes da edificacao

Reducao de até 35% no consumo

de energia elétrica

Torneiras com sensores

Banheiros, copas e cozinhas

Reducéao de consumo de agua

Pavimentacao com
blocos de concretos
intertravados (tipo S)

Na area externa

Garante a permeabilidade do
terreno e o ciclo das aguas

Tratamento dos esgotos
sanitarios

Nos ambientes da edificacao

Reducao do impacto ambiental
com o tratamento de 550 m* de

dejetos
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Bacia de amortecimento

No entorno

Garante Protecao contra
alagamentos das areas lindeiras
(2.308 m?)

Programa de
gerenciamento de
residuos sélidos com
atendimento da Resolucao
Conama 275/2001

Em todo o empreendimento

Reducao do impacto ambiental e
destinacao final adequada (Centro
de Educacao Ambiental)

Camaras de residuos
organicos

Para os residuos dos restaurantes e
cafeteria

Armazenamento temporario dos
residuos organicos, conforme
legislacao ambiental

Biodigestor

Para os residuos dos restaurantes e
cafeteria

Reducao do envio de 500kg/dia de
residuos organicos para aterros

sanitarios

Plano de Gestao de Residuos Sélidos - Fonte: Nucleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

AEficiénciaEnergéticaéaobtencaode umservicocom
baixo dispéndio de energia. As unidades operacionais
e escolas serdo eficientes energeticamente, quando
proporcionarem nas mesmas condi¢oes ambientais,
o menor consumo de energia, bem como o uso de
Equipamentos Energeticamente Mais Eficientes -

Selo Procel.

Processo AQUA

CONSTRUCAD SUSTENTAVEL

Certificacdo AQUA - Fonte: Ntcleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

E nesse empreendimento, localizado no bairro Anchieta de Porto Alegre/RS, as etapas de projeto e construcao

receberam a Certificacdo AQUA.

O telhado verde da sede dos Departamentos
Regionais de Sesc e Senac foi eleito um dos
maiores telhados verdes da América Latina: O
espaco com 10 mil metros quadrados sobre o
edificio conta com iluminacdo natural e placas
fotovoltaicas. O telhado verde é projetado
para aumentar o isolamento térmico, e possui
cisternas para reter a dgua da chuva, que irriga

a vegetacao do telhado e podera ser direcionada

depois na jardinagem ou no lago.
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Telhado Verde - Fonte: Nticleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022




PROGRAMA DE DIVERSIDADE

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac conta com um programa de diversidade e inclusdo, o PARA TODOS, que tem
o0 objetivo de reforcar a cultura de equidade da nossa instituicao, voltado a gestao e valorizacdo da diversidade. O

programa possui seis pilares:

_Para Elas
_Cidadania
_Humanidade
_Igualdade
_Geracoes
_Solidariedade

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Ampliacao da acessibilidade em objetos e ambientes de aprendizagem, sites e informativos e banco de intérpretes

para as Escolas e Unidades Operacionais.

ADAPTACAO ARQUITETONICA

Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e onde os projetos sao construidos com dimensionamento ideal e
confortavel dos espacos e ambientes, promovendo acessibilidade total para pessoas com deficiéncia fisica, auditiva
e visual. Exemplos: espacos para livre circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica, sanitarios adaptados, edificios
com pavimentos providos de elevador ou plataforma, além de rampas de acesso, quando necessario, garantindo o
uso individual de cada um, os edificios com mais pavimentos estdo providos de elevador ou plataforma, além de
rampas de acesso quando necessario.
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S

SOCIAL

Principios do Pacto Global: Direitos Humanos - Inclusao, direitos humanos e diversidade

Neste pilar, se destaca a responsabilidade social das empresas. Quando falamos de responsabilidade social, falamos
dos colaboradores, dos fornecedores, da comunidade e da sociedade como um todo. Falamos de apenas um individuo
como também do bem-estar coletivo. E no Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac desenvolvemos o Diagnéstico Social
Local (DSL), que é uma metodologia de impacto social que implica em diagnosticar as necessidades relacionadas
ao desenvolvimento das Organizacgoes Sociais para identificar suas particularidades, necessidades e expectativas.
Essas Organizacoes sao constituidas sob forma de associacdo ou instituicdo sem fins lucrativos, que representam,
por exemplo, escolas, cooperativas, unidades publicas, e ONGs - Organizacdes Nao Governamentais, inseridas em
uma determinada comunidade (conjunto de pessoas que compartilha vinculos sociais, intelectuais, afetivos e de
interesse de uma coletividade). Assim que definidas as Instituicoes Sociais, as A¢des Sociais poderao ser divididas
em:

_Acao Social Educativa: sdo extensivas a educacao profissional, definidas por meio do atendimento de Publicos
e Temas variados, conforme diretrizes estratégicas do Departamento Nacional e norteadas pelo Manual
de Caracterizacao das Acoes e Registro da Producao Senac-RS.

_Acéo de Desenvolvimento Social: Promover as melhorias das condicées de vida e bem-estar de uma dada
comunidade, por meio da oferta de oportunidades e servicos que gerem transformacoes sociais efetivas e

sustentaveis, conforme o PCG.

-

Sesc Taquara

Sesc Comunidade

Sesc Alegrete

Registros da Campanha do Agasalho de 2022 - Fonte: Nticleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Somos diversos, somos multiplos. Mas o que temos em comum € o propoésito de impactar a vida dos gauchos, seja
no desenvolvimento, seja na felicidade ou na mudanca. A nossa unido fortalece ainda mais nosso jeito de ser! Ao

olhar para nés mesmos, o0 que vemos?

Diversidade, inovacao e exceléncia! Tudo isso guiado pela paixao pelo propdsito e pelo cuidado com as pessoas,
com a mais genuina atuacao em rede acontecendo todos os dias, rumo a um verdadeiro crescimento sustentavel!

Realizar o incrivel é o que nos une! Essa é a nossa cultura!

Realizar o incrivel e o que nos une! Essa é a nossa cultura!

% EXCELENCIA & INOVAGAO
ATUACAO 4 PAIXAO PELO
L= EM REDE PROPOSITO
CUIDADO COM i
AS PESSOAS DIVERSIDADE
B CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

Pilares da Cultura Organizacional - Fonte: Nucleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022
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SAUDE E SEGURANCA

Os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) sdo controlados
com o registro de Cadastros de Acidentes de Trabalho (CATs), sendo com ou sem afastamento. O investimento
em treinamentos e campanhas para a conscientizacdo das equipes sobre saide e seguranca no trabalho ocorre
frequentemente, bem como em ag¢des com o treinamento no uso de equipamento de protecao individual (EPIs),
direcdo defensiva, defesa pessoal para situacdes de violéncia urbana e treinamento para a conscientizacio sobre
a prevencao de acidentes e o uso de equipamentos de protecao nos proprios locais de trabalho, sdo mantidos e
aprimorados, em todas as Unidades Operacionais do Sesc e Escolas do Senac, os projetos de prevencao e satde do
trabalhador, por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle de Medicina e
Saude Ocupacional (PCMSO).

SATISFACAO DOS CLIENTES

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac tem revisto e analisado os seus principais aspectos e os de suas partes
interessadas para determinar a direcao estratégica da Instituicdo, a partir da compreensdo dos atributos dos
servicos, do escopo do sistema de gestdo, das questdes externas e internas que sdo motivo de preocupacao do
Sistema e das partes interessadas. Avaliamos a satisfacao dos clientes por meio do indice Net Promoter Score (NPS),
que é calculado pelo resultado do percentual de promotores menos o percentual de detratores. Para interpretar os
resultados obtidos, a metodologia de Net Promoter Score tem categorias com parametros definidos e denominados

como Zonas de Classificacdo, ou Zonas de NPS:

76 a 100 51a75 1a50 -100a 0

O resultado do Net Promoter Score é usado para medir como esta a satisfacao dos clientes e alimenta o indicador
“% Satisfacao de Clientes (NPS)”.

G

GOVERNANCA

Principios do Pacto Global: Trabalho e Anticorrupcao - Gestao responsavel, transparente e ética.

10 6 . |7
T =) | s

A esfera da governanca, ou o G da sigla ESG, refere-se as praticas de gestdo empresarial, dais quais conta com a

8

o

constituicao de conselhos diversos, a delimitacao da responsabilidade e dos direitos dos diretores e acionistas,
a saude fiscal e financeira da organizacao, o respeito a legislacao, a adogao de valores éticos na conducao dos
negocios, a promoc¢ao de praticas anticorrupcao e antissuborno e a transparéncia na prestacao de contas. O
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac desenvolve atividades e praticas para garantir a transparéncia e a ética das

organizacoes.
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COMPLIANCE

A estrutura de governanca esta alicercada nos regulamentos internos e em referenciais de exceléncia em gestao.
As funcbes da governanca sao: definir o direcionamento estratégico assertivo para o alcance dos resultados,
supervisionar a gestao, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos, conflitos internos, auditar o

sistema de gestao e controle, promover a accountability (prestacao de contas e responsabilidade) e a transparéncia.

Alinhado com as diretrizes de governanca da Confederacao Nacional do Comércio (CNC), Administracao Nacional do
Sesc do Senac e, no ambito regional, com a Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio-RS) e
respectivos Conselhos Regionais, o Sesc e Senac, por meio da metodologia do Balanced Scorecard (BSC), estabelecem
seus planejamentos estratégicos e os planos de acdes que serao desdobrados em suas Unidades Operacionais e
Escolas. A conformidade com as normas institucionais e legislacdes aplicaveis é garantida por meio da atuacao da
Controladoria e do Conselho Fiscal. Por fim, a Controladoria-Geral da Uniao e o Tribunal de Contas da Unido atuam
na avaliacdo e prevencao da integridade do Sistema e sua conformidade geral.

GESTAO DE RISCOS

A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos é que toda organizacdo existe para gerar valor as
partes interessadas. Todas as organizacoes enfrentam incertezas, e o desafio é determinar até que ponto aceitar essa
incerteza, assim como definir como essa incerteza pode interferir no esforco para gerar valor as partes interessadas.
O Sesc e Senac utilizam os conceitos de Gestao de Riscos Empresariais baseados na metodologia de COSO. Esse
processo leva em consideracao:

_Riscos estratégicos: sdo aqueles que, uma vez materializados em eventos, afetam de maneira decisiva a consecucao
de um ou mais objetivos estratégicos da organizacao.

_Riscos dos processos de apoio: sdo os riscos relacionados com as “atividades principais” dos processos de apoio,
como os nucleos (gestao, tecnologia da informacao, negdcios, recursos humanos, marketing, econdmico-financeiro,

administrativo, juridico).

_Riscos dos processos principais: sdo os riscos relacionados com as “atividades principais” dos processos principais,
como as geréncias (educacdo profissional, tecnologia educacional, educacao, assisténcia, cultura, esporte e
lazer, saude, gestdo, tecnologia da informacao, negdcios, recursos humanos, marketing, econdmico-financeiro,
administrativo, juridico).

_Riscos aos direitos humanos: sao os riscos estabelecidos no programa Para Todos.

_Riscos ambientais: sao os riscos estabelecidos na gestao dos Impactos Ambientais.

_Riscos sociais: sao os riscos estabelecidos na gestao dos Impactos Sociais.

As principais estratégias do Sesc e Senac foram rapida adaptacio ao novo cendrio, relacionamento com o cliente
e imagem institucional, gestdo de pessoas, portfélio de servicos e busca constante pela eficiéncia operacional,
sendo tal conjunto fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execucao dos processos e garantir

rastreabilidade, transparéncia e cumprimento de requisitos legais, para permitir a aprovacdo das contas da
Instituicao e qualificar a prestacdo de servicos.
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GESTAO DE FORNECEDORES

A metodologia de aquisicao é definida corporativamente, de acordo com a legislacao Sesc (Resolucao n.° 1.252/2012)
e a legislacdo Senac (Resolucao n.° 958/2012). A avaliacdo de desempenho de fornecedores é realizada de forma
compartilhada entre Corporacao e Unidades (Sesc e Senac), e 0 acompanhamento e a comunicacao sao realizadas
por e-mail, notificacdo, reunido e visita técnica. Desde 2017, o acompanhamento e a avaliacdo sdo para todos os
fornecedores.

Levando em consideracdo que contratacoes publicas sustentaveis sdo as que consideram critérios ambientais,
econdmicos e sociais em todos os estagios do processo de contratacao, transformando o poder de compra em
um instrumento de protecdo ao meio ambiente e de desenvolvimento econémico e social, o Sesc e Senac incluem
requisitos nos editais de licitacao ligados a aspectos de responsabilidade socioambiental.

A licitacao tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para Sesc e Senac e é processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade, da vinculacao ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo, inadmitindo-se
critérios que frustrem seu carater competitivo. A licitagao nao é sigilosa, sendo acessiveis ao publico os atos de seu
procedimento, salvo quanto ao contetido das propostas até a respectiva abertura. As instituicdes acompanham o
indicador IDF - Indice de Desempenho de Fornecedor, onde o PRODAF - Programa de Desenvolvimento e Avaliacao
de Fornecedores e monitora a evolucao das empresas envolvidas no processo, buscando a melhoria continua dos

seus servicos.

PAPO COM FORNECEDOR

Encontro com os fornecedores é um evento que faz parte do pilar de desenvolvimento que compde o PRODAF -
Programa de Desenvolvimento e Avaliacao de Fornecedores, que tem por objetivo desenvolver nossas empresas
parceiras apresentando bons exemplos de iniciativas do Sesc/RS e Senac-RS. O evento também oportuniza maior
alinhamento dos fornecedores com nossas politicas, estratégias e diretrizes institucionais. Em 2022, foi realizada
a primeira edicdo do Papo com Fornecedor, que aconteceu no dia 22 de setembro, no Condominio Fecomércio-RS/
Sesc/Senac com o tema A importancia do ESG nas organizacdes. Os assuntos abordados:

_Gestao ESG e ODS - Maria Augusta (GEP) e Katiane (NUGE)
_Programa Envolva-se e Mesa Brasil - Luciana (GEAC)

_Certificacdo AQUA - Poliana (NAD Engenharia)

Papo com

¥ e

Arte do Papo com Fornecedor - Fonte: Nticleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022
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Para este evento foi criado e disponibilizado aos fornecedores o Manual ESG - Por onde comecar? O material foi
criado especialmente para os fornecedores que prestam servicos ao Sesc/RS e Senac-RS para que as empresas
conhecam a metodologia e apliquem as praticas sustentaveis em suas rotinas, envolvendo seus funcionarios,
fornecedores, clientes e de toda a cadeia que esta envolvida. Hoje, independente do segmento em que uma empresa
pertence, é essencial olhar para fatores externos sob uma visao sustentavel e consciente, com o objetivo de atingir

resultados transformadores em todos os setores.

Por onde comegar?

ﬁmn&l@?sﬁ'&

Setembro de 2022

Manual ESG - Por onde Comegar? - Fonte: Nucleo de Gestdo. Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

Com a retomada dos momentos presenciais, a premiacdo acontecerd no primeiro trimestre de 2023, onde todos
os fornecedores Sesc e Senac, que fazem parte do programa e estao de acordo com as regras do PRODAF, serao
reconhecidos e premiados nesse evento. A proxima edi¢cdo estd prevista para acontecer em marco do ano que vem.

GESTAO FINANCEIRA

0 nosso Sistema de Gestao é estruturado com o foco na geracdo de resultados consistentes, que permitem a
perenidade das instituicoes. Os aspectos que causam impacto na sustentabilidade econdémica do negdcio sao
gerenciados por meio de parametros financeiros estabelecidos pelos Departamentos Nacionais (Sesc e Senac) no
Cddigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco) e do Conselho Nacional do Senac.

As acoes desenvolvidas pelas areas, escolas e unidades operacionais contribuem para o alcance dos resultados
globais da instituicao, com investimentos divulgados nos Portais de Transparéncia (Sesc e Senac).

A performance é o resultado da execucdo do programa de trabalho proposto inicialmente com destaque aos
investimentos realizados tanto na qualificacdo dos servicos quanto na infraestrutura e nos recursos humanos das
instituicoes.

As demonstracoes contabeis e as notas explicativas também estao disponiveis no Portal da Transparéncia, os
caminhos: https://www.sesc-rs.com.br/ e https://www.senacrs.com.br/.
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BENS E IMOVEIS

Considerando que o Sesc e Senac realizam suas atividades com padrao e a utilizacdo dos bens se d4 de forma natural,
adota-se a politica de exploracdo de seus bens até o fim de sua vida util, efetuando doacao a instituicdes sem fins
lucrativos quando ainda comprovada a geracao de beneficios econémicos. Em caso de desgaste total e sucata, os
bens sdo doados mediante um certificado as entidades que se comprometem a reciclagem dos residuos sélidos que
diminuem os impactos ambientais de residuos. Os equipamentos e mobilidarios em geral da Administracao estao
distribuidos em equipamentos de informatica, méveis, utensilios, equipamentos e maquinas em geral, enquanto os
bens mdveis diversos sao compostos de quadros, esculturas, livros e colecoes para bibliotecas.

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac adota critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na
contratacao de servicos ou obras, como exemplo:

_Desenvolvimento de projetos para UOS Sesc e complexo Fecomércio, seguindo diretrizes de conforto térmico
e ambiental, ecoeficiéncia e sustentabilidade;

_Declaracao de sustentabilidade presente em todos os editais;

_Preferéncia pela aquisicao de bens/produtos passiveis de reutilizacao, reciclagem ou reabastecimento (refil
e/ou recarga);

_Para a aquisicao de bens e produtos, aspectos de durabilidade e qualidade de tais bens e produtos;

_Nas Unidades Operacionais e Escolas, separacao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinacao,
como referido no Decreto n.° 5.940/2006;

_Destinacgao correta das lampadas, pilhas e baterias.

ETICA E INTEGRIDADE

No ramo empresarial, é fundamental deixar claro para a sociedade quais as suas missoes, visdes e valores.
No momento que uma instituicio apresenta seus ideais e para onde deseja chegar com seu trabalho,
muitas pessoas conseguem se ver dentro dos principios e, consequentemente, querem fazer parte do time.
No Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, isso nao é diferente. Hoje, com as trés casas trabalhando em conjunto, novas
perspectivas foram criadas e as visoes das entidades foram remodeladas, podendo seguir o futuro inovador que pode
ser alcancado.

A Fecomércio-RS, Sesc e Senac inovaram seus Cédigos de Etica e a versdo atualizada do Canal de Etica permite que
a denuncia seja feita de maneira anénima, mas que sempre relate o maior detalhamento possivel. Toda denuncia

recebida é conduzida pela Controladoria, em conjunto com a area responsavel pelo processo e acdes necessarias.
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_Cédigo de Etica Senac: https://portalapi.senacrs.com.br/api/media/siteKey/CodigoEtica
_Cédigo de Etica Sesc: https://www.sesc-rs.com.br/wp-content/uploads/2022/04/codigo-etica-sescrs.pdf

_Cédigo de Etica Fecomércio: https:/fecomercio-rs.org.br/wp-content/uploads/2022/04/C%C3%B3digo-de-
%C3%89tica-Fecom%C3%A9rcio-RS.pdf

Além dos sites, os materiais também estao disponiveis no Portal de Transparéncia de cada instituicao.
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DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

As acoes de sustentabilidade sdo realizadas na Fecomércio, unidades operacionais do Sesc, escolas do Senac e

sindicatos.

Em 2022, realizamos o Férum de Boas Praticas, com o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Nesta segunda edicao, foram apresentados os projetos:

F{:RUM DE B<:AS
PRATICAS

2° Edigéio

= -
Fecomércio RS -« Sindicatos - Sesc - Senac

Ciclo 2022

A Fecomércio-RS convida para o Férum de Boas Praticas #Triduntos, no dia
N/10/2022, das 09h &5 10n30, com cases de atuagio em parceria de Sesc, Senace
Sindicato.

Palestrantes:

Case Tramandai Mais Verde:

Diretora Sesc Tramandai - Eliza Guedes Machado

Diretora Senac Tramandai - Cassiane do Carmo Borges Liberalesso
Presidente Sindilojas Litoral Centro - Joel Vieira Dadda

Case Recolhimento de Residuo Eletronico e Linha Branca:
Diretar Sesc Santo Angelo - LucianoMaso

Diretora Senac Santo Angelo - Andreia dos Santos Moreira
Presidente Sindilojas Missoes - Gilberto Aiolfi

i

8

Case Ver com Salde:

Diretor Hotel Sesc Porto Alegre - Fabricio Gianezini
Diretora Senac Sadde - Carine Alalan

Gerente de Sadde - Mari Estela Kenner

Presidente Sindioptica - André Roncatto

L
4

Case Papo Assertivo entre Jovens Aprendizes e Representantes do
Comeércio Local:

Diretora Sesc Montenegro - Magda de Azeredo

Diretora Senac Montenegro - SilviaGuterres

Presidente Sindilojas Montenegro - Marcos Roberto Azevedo da Silva

Convite do Férum de Boas Praticas 2022 - Fonte: Nticleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac, 2022
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Sao mais de 100 sindicatos filiados a Federagao e por este motivo, destacamos algumas acoes desenvolvidas por eles

que poderao servir de exemplos positivos para a sociedade gaucha:

Sindilojas Uruguaiana

."/‘_\.‘ Sindilojas Uruguaiana

~/ 12dedezembrode 2022- @
SISTEMA COMERCIO PROMOVE AQ;&O DE SUSTENTABILIDADE EM URUGUAIANA
No Gitimo sabado (10) foi realizado o Dia D - Recolhimento de Limpadas Inserviveis. em Uruguaiana
O Largo da Estacdo Fémea foi 0 ponto de recolhimento de mais de uma tonelada de Idmpadas que nio
podem ser descartadas em lixo convencional, aproveitando a acdo, a Prefeitura de Uruguaiana também
disponibilizeu containers para descarie de vidros.
O Dia D & mais uma agdo de sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS realizada através do Sindilojas
Uruguaiana, Sesc Uruguaiana e Senac Uruguaiana, contando com a parceria da Prefeitura Municipal de
Uruguaiana, Missdes Materiais de Construcdo, Ferragem Uruguaiana e a empresa de coleta e descarte de
lampadas Reciclus.

#5istemaComércio #F mércioRS #5indi #Sesc #Senac #¥TriJuntos

Divulgacao do Dia D - Recolhimento de Lampadas Inserviveis - Fonte: Sindilojas
Uruguaiana, 2022

Sindilojas Vale do Rio Pardo

O Sindilojas Vale do Rio Pardo realiza diversas a¢oes de sustentabilidade, dentre elas cita:

_Campanha do agasalho, entregues para uma ONG que distribuiu para as pessoas que necessitam;

_Campanha do lixo eletrénico, entregue para uma empresa que reutiliza o que da para ser aproveitado
e o restante é feito o descarte correto.

_Arrecadacao de alimento, doado para Mesa Brasil do Sesc.

Fazer o bem sem
olhar a quem!
Campanha do A

—

Sindiojas RS

vk g B Purdo

Campanha do Agasalho 2022 - Fonte: Sindilojas Vale do Rio Pardo, 2022

w
w
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Sindilojas Regiao das Horténsias

Em 2022 a Escola do Varejo - Turma do Bem, utilizou a estrutura do Senac para desenvolver o projeto.
Os impactos sociais do projeto foram a manutencao e recorréncia da qualificacao de profissionais do varejo na regiao
das horténsias para uma turma de quarenta alunos com pessoas de vulnerabilidade social.

Descricao do projeto: verificando a necessidade de suprir a demanda na qualificacdo continuada dos profissionais e
encontrar jovens e idosos preparados para o mercado de trabalho e as alternativas de emprego crescendo na area do
comercio varejista, atendimento ao publico e vendas, buscamos parceria para implantar em nossa escola um

projeto que viesse ao encontro das necessidades observadas. O Sindilojas, comprometido em realizar esse processo
de formacao pessoal e profissional continuada, oferece um curso anual de Formacao de Vendedores para o Varejo.

Escola do Varejo - Turma do Bem 2022 - Fonte: Sindilojas
Regiao das Horténsias, 2022

Sindilojas Vale do Jacui

Governanca: o SindilojasVale do Jacuirealiza anualmente o Jantar do Dia do Comerciante, sendo um dos maiores eventos
empresariais da regiao. Na oportunidade, sdo entregues os troféus Mercador, Princesa do Jacui e Personalidades. O

evento se destaca pela integracao realizada com participantes de toda a base territorial representada pela Entidade.

Jantar Dia do Comerciante 2022 - Fonte: Sindilojas Vale do Jacui, 2022
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Ambiental

O projeto de coleta de lampadas em parceria
com a Reciclus se consolidou e atingiu
o recolhimento de duas mil unidades
de todos os tipos de lampadas, dando
o destino ecologicamente correto aos
residuos altamente poluentes. No més de
junho de 2022, o Sindilojas Vale do Jacui
firmou parceria com as Secretarias do
Meio Ambiente e de Obras do Executivo de
Cachoeira do Sul, ampliando ainda mais o

projeto na Entidade.

Social

O Sindilojas Vale do Jacui realizou eventos
para arrecadar alimentos para serem doados
ao Programa Mesa Brasil da Unidade do Sesc
de Cachoeira do Sul, que atingiu 500 kg de

alimentos nao pereciveis.

Sindilojas Nova Prata

2 de abril
Dia Mundial de Consciontizacho
dio Rutisme

1# Caminhada pelo
Autismo

de Nova Prata

L —

"Lugar de autista &

em todo o lugar”

I'!ﬂﬂ: 2 de abril, as Tlﬁ'h
: Praca da Matriz
‘a Praca Cinguentendrio

12 Caminhada pelo Autismo de Nova Prata

~ Py

Logistica Reversa de lampadas 2022 - Fonte: Sindilojas Vale do Jacui, 2022

Campanha de Alimentos 2022 - Fonte: Sindilojas Vale do Jacui, 2022

Dia 04 de junho
‘Um dia sem plastico’

As entidades COL, CIC e Sindilojas, juntamente com o Vicariato de
Nova Prata, convidam a todos para "UM DIA SEM PLASTICO - 04 de junho’,
objetivo & reduzir a poluigio plastica, eliminando

@ reduzindo ao maxime o uso do plastico em um Gnico dia.

. gacolas hon =
X g;iﬁ.\cﬂs E:‘,:] E;.Q!.'n ((EE—— “;-'_”; o

Um Dia sem Plastico

W
(%1
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Campanha do Agasalho 2022
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O PAPEL SOCIAL DS DAS E\;MSLENNA

ENFREE ONTRA A MULHER

Sede de Minisidria Publice

Comité Interinstitucional de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher

wcemspien (L] y) GOE4B-3163
wrza CIC | COL Nova Prata | Sindilajas Regional Mova Prata

Palestra Jantar, Empresério Otelio Drebes, da Rede de Lojas Lebes
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18* FESTIVAL INTERNACIONAL
de FOLCLORE de NOVA PRATA" | BRASIL
FIDAF BRATIL WORLD 107 271 de de 3033

ACAO SOLIDARIA

PRODUTOS A SEREM ARRECADADOS:
Alimezntos

Produtos de limpeza

Racao para cachorro.

ENTIDADES BENEFICIADAS:

APAE, ASCODEF, ABEN,

Casa de Acolhimento,

Liga de Combate ao Cancer,

pe Lar do Idoso - Institute Madre Gentilio
kel (Gwc Clivatt, Casa da Sopa. AAMA

Acdo Solidaria do Festival Internacional de Folclore de Nova Prata
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£ DE SERVICOS PARK ATENDIMENTD
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FAGA A BIFIRINGA!

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla

Palestra de Otelio Drebes retine mais de 300 pessoas em Nova Prata




Sinprofar

Sindiatacadista

O Sindilojas Vale do Jacui realizou eventos para arrecadar alimentos
para serem doados ao Programa Mesa Brasil da Unidade do Sesc de

Cachoeira do Sul, que atingiu 500 kg de alimentos nao pereciveis.

O Sindiatacadistas por meio do projeto Cicloatividade e em parceria
com a EPTC, Braskem e juntamente com o apoio da Trensurb,
instalou 50 paraciclos nas proximidades das estacboes do trem,
(estacionamentos para bicicletas), que vao possibilitar a utilizacao
deste meio de transporte integrada com este modal.

Apoio a entidade Eugénia Conte: a Instituicao de Educacéo

Infantil e Assisténcia Social Eugénia Conte foi criada em

5 de julho de 1982, no bairro Rubem Berta, em Porto Alegre, para dar
suporte as familias da Vila Santa Rosa. Hoje mais de 250 criancas
recebem todo acolhimento, cuidado, educacao infantil, convivéncia, atendimento, alimentacao e capacitacao possiveis,

em grande parte financiados pelas empresas e pessoas fisicas que fazem doacao a instituicao.
Pensando na vulnerabilidade social de criancas e adolescentes desta comunidade, o Sindiatacadistas oferece apoio
voltado ao esporte e a educacao. Entre eles esta o patrocinio da equipe de judocas da Institui¢ao para participacao em

diversos campeonatos esportivos comandados pelo treinador e judoca Willy Schneider.

_Além dessas acOes, outras acdes também criativas e colaborativas foram realizadas, a compra de canecas
de café para todos os colaboradores e a utilizagcao da garrafa de agua.

_A compra de filtros de dgua instalados nos ambientes do sindicato.
_Campanha de sensibilizacdo para os participantes dos cursos ao uso da garrafa de agua.
Destine parte do valor do seu imposto de renda devido ao Funcrianca (PF 6% - para quem declara no modelo completo

e PJ 1% - para empresas que declaram pelo lucro real) e contribua para o desenvolvimento do Centro Infantil Eugénia
Conte, entidade apoiada pelo Sindiatacadistas.
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Sua declaragio pode ser de amor!

Acesse www.sindiatacadistas.com.br
e veja como fazer a doagéo.

06.01.2023

Sindiatacadistas recebe o troféu
do Programa SESC Envolva-se

O Sindiatacadistas recebeu, com muita satisfacdo, uma
homenagem do Sistema Fecomércio-RS Sesc Senac:.o troféu do
Programa SESC Envolva-se, por sua participacdo no programa em
2022. O Programas...

Leia Mais

Homenagem do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac com troféu do Programa Envolva-se

@ Sindintocndistas, através do Progroma
& SESC T 8 ONG C p

‘& Curss de Preparagis pam o Veluntoriode.

A copozitogdo @ presenciod & gratuit @ tem vogas.
limitadas

31705 o O1/04 = 13HS &2 TTH
SAREISASIG - Ay, Jihe d6 Taiihoi. B3 - 15 el
Cunirg s - Peres Magee R

Faga o vus lacriglio pele fnk.

.
\\ . bl (-“,;/jq s ] e S5t
L i ¥ F 2

Desenvolvimento do curso de preparacao para o voluntariado
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RECONHECIMENTO

ODS na Pratica recebe Prémio
Ibero-Americano

O presidente do Sistema Fecomércio, Luiz Carlos
Bohn, recebeu o Prémio Ibero-Americano da Fundibeq
(Fundacién Iberoamericana para La Gestién de La
Calidad) pelas praticas ODS desenvolvidas pela entidade.
Signataria do Pacto Global da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), o Sistema lancou, em 2019, o projeto
ODS na Prética, que difunde e democratiza as praticas
contidas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Como signataria, usa sua forc¢a institucional para
levar as informacdes ao conhecimento de empresas e

sociedade.

|
Presidente Luiz Carlos Bohn e o troféu do Prémio Ibero-Americano
Fonte: Ntcleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

Melhores em Gestao FNQ

A jornada pela busca da qualidade teve inicio em 2001.
Os primeiros passos incluiram acoes de capacitacao e
sensibilizacdo de todos os colaboradores, assim como
a certificacao ISO 9001 desde 2002. Além disso, todas
as Unidades Operacionais e o Departamento Regional
participaram anualmente do Sistema de Avaliacao do
Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP)
até 2019. E em 2022 participando em nivel corporativo
do Melhores em Gestao da FNQ.

A continuidade na aplicacao dos fundamentos do MEG21

possibilita ao Sesc/RS uma analise constante sobre a

Melhores em gestao Sesc

maturidade da Gestao, implementacao de melhorias e a
busca pela exceléncia, gerando resultados significativos.

Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac 39







RESULTADOS

INDICADOR ESTRATEGICO:

Indice de Sustentabilidade (% de alinhamento com os OSD)

60.00
53.00 54.00 55.00
34.00 o 60.00
. 50.00
2018 2019 2020 2021 2022
@ Resultado @ Meta

Grafico do Indicador Estratégico - Fonte: Nticleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

Analise do indicador:

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac definiu o indicador fndice de Sustentabilidade baseado no alinhamento e no
atendimento das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), enquanto signatarios do Pacto Global
ONU, desde 2018 (Senac) e 2019 (Sesc). O Sesc/RS com o foco principal nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
n° 3 - Satide e Bem- Estar, 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, 17 - Parcerias e Meios de Implementacao; e o Senac-RS
com o foco principal nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n° 4 - Educacao de Qualidade, 16 - Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes, 17 - Parcerias e Meios de Implementacao, desenvolvem diversos projetos de mitigacao dos impactos
socioambientais, demonstrando o comprometimento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

E em 2022, 0s ODS 1, 2, 4, 5 e 8 tiveram um aumento do alinhamento com base nas acoes de PCG/PSG, ensino infantil,
fundamental, médio, EJA, EAD, acdo social e educativa, participacdo em representacoes técnicas em grupos de
trabalho no Estado e as agoes de sustentabilidade nas reformas e construcoes das unidades operacionais, escolas e
sede do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac. Com este indicador estratégico, percebe-se a evolucao no atingimento dos

resultados estratégicos.




INDICADORES DE MONITORAMENTO:

DESCRICAO

RESULTADO SESC

RESULTADO SENAC

UNIDADE DE
MEDICAO

integradas de forma sistémica.

Consumo de energia | 4850782 | 4554734 | 5097777 | 2662.313 | 1.922.403 2.711.192 Kwh
elétrica

Consumo de agua 101.267 100.719 114.414 40.449 64.984 72.426 M3
Consumo de papel 3.326 2.661 2.817 5.335 2.747 3628 Pacote 500 fls
A4

Consumo de copos 1.015 853 1.505 3.603 1.186 1.680 Pacote 100
plasticos copos
Alcance no 2020: 2758 Seguidores
Instagram 2021: 4449

@odsnapratica 2022: 7102

Acoes de 102,0 93,3 100 - - - %
desenvolvimento

social (DSL)

Acobes 629 589 589 797 558 562 N°
voluntarias (DSL)

Acoes - - - 797 558 562 N°
educativas (DSL)

Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidades, Escolas

e Sede com PGRS

implantado

Reserva 5,12 8,4 11,22 (set.) 2,3 412 4,74 (nov.) Meses
Técnica*

Agasalhos 2020: 88.705 N° de pecas
arrecadados na 2021: 50.994

el i 2022: 85.730

Agasalho

Representatividade | GTTMA (01); Consema (16); CTCQA (10); CIEA (12); Comité de Sustentabilidade N° de re-
(interna e externa): (10); Grupo Gestor Ecos (9); Movimento ODS RS (8): 66 participacdes unides

Quadro de indicadores de monitoramento - ESG - Fonte: Niicleo de Gestao. Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, 2022

* Esta performance evidencia o periodo remanescente, suficiente para cobrir os gastos médios operacionais, sem que haja a entrada de recursos das instituicoes.

Analise dos indicadores:

Os indicadores de monitoramento sao definidos a partir do gerenciamento de aspectos e impactos socioambientais.

Estes sdo os indicadores que fazem sentido para a gestao das instituicées. Em 2022, retomamos as atividades presenciais

e, portanto, a andlise efetiva ocorrerd em 2023, comparando com ano anterior.




CONSIDERACOES
FINAIS

Continuamos desta forma, inovando e aprimorando as atuagdes de forma equilibrada na gestao ESG, demonstrando
o fortalecimento e o engajamento dos colaboradores com os resultados, reforcando o compromisso de transformar
a sociedade por meio de nossos principios, evidenciando como o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac contribui para
o desenvolvimento sustentavel, gerando impactos positivos para o meio ambiente, a sociedade e a governanga,
alinhando a Gestao ESG com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para que todos os stakeholders, cada vez

mais, reconhecam a importancia do que realizamos em sustentabilidade.

Sumario de Conteudo GRI

102-1 Nome da Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/
Organizacao Senac
102-2 Atividades, 4 2,3,4,8,16,17
marcas, produtos e
servicos
102-3 Localizacao da Av. Fecomércio, 101 - Bairro
sede Anchieta - CEP 90200500 - Porto

Alegre /RS
102-4 Localizacao das 4 2,3,4,8,16,17
operacoes
102-5 Natureza da 4 2,3,4,8,16,17
propriedade e forma
juridica
102-6 Mercados 6 8,10, 16, 17
atendidos
102-7 Porte da 6 8,10,16,17
organizacao
102-8 Informacoes 13a18 1,2,3,4,5,8,10,16,17
sobre empregados e
trabalhadores
102-9 Cadeia de 12 8, 10,16, 17
fornecedores
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PRINCIPIO

GRI STANDARD PAGINA OU RESPOSTA PACTO GLOBAL ODS
102-10 Mudancas 12 8,10,16,17
significativas na
organizacao e na sua
cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
principio da precaugéo nao tem adesao formal ao principio da

precaucao, porém, conforme consta
no seu Principio de Sustentabilidade,
Politicas, Diretrizes Estratégicas, as
organizacoes projetam e melhoram
seus servicos, processos e instalagoes,
visando minimizar os impactos no meio
ambiente.
102-12 Iniciativas 20 2,3,4,6,7,9,11,12,
desenvolvidas 13,14,15,16,17
externamente
102-13 Participagéo em A instituigéc.), na ﬁgura do seu Comité de
associag(”)es Sustentablhdadi,iteafjnoesr.nbro dos grupos
102-14 Declaracao do 2
tomador de decisao
sénior
102-15 Principais 18 8,10,16, 17
impactos, riscos e
oportunidades
102-16 Valores, 4 6el0 16
principios, padrdes e
normas de
comportamento
102-17 Mecanismos 13 10 16
de aconselhamento e
preocupacdes sobre
ética
102-18 Estrutura da 6e7 8,10,16,17
Governanca
102-19 Delegagéo de www.sesc-rs.com.br e
autoridade www.senacrs.com.br
102-20 Nivel executivo www.sesc-rs.com.br
responsavel pelos e www.senacrs.com.br
toépicos econdmicos,
ambientais e sociais
102-21 Consulta aos 5 8,10,16,17
stakeholders sobre
topicos econdmicos,
ambientais e sociais
6e7 8,10, 16, 17

102-22 Composicao do
mais alto 6rgao de
governanca e seus
comités
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GRI STANDARD

102-23 Presidente do
mais alto 6rgao de
governanca

PAGINA OU RESPOSTA

6e7

PRINCIPIO

PACTO GLOBAL 0DS

8,10, 16, 17

102-24 Selecionando e
nomeando o mais alto
6rgao de governanca e
seus comités

6e7

8,10, 16,17

102-25 Conflito de
Interesses

13

8,10, 16, 17

102-26 Papel do mais
alto 6rgao de
governanca na definicao
do propésito, valores e
estratégias

2e7

2,3,4,8,10,16,17

102-27 Conhecimento
coletivo do mais alto
6rgao de governanca

2e’

2,3,4,8,10,16,17

102-28 Avaliacao
de desempenho do
mais alto 6rgao de
governanca

Portal da Transparéncia
www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br

102-29 Identificando

e gerindo impactos
econdmicos, ambientais
e sociais

Portal da Transparéncia
www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br

102-30 Eficacia dos
processos de gestao de
riscos

8,10, 16,17

102-31 Revisao dos
topicos econdomicos,
ambientais e sociais

Relatério de Gestao
WWW.Sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br

102-32 Papel do

mais alto 6rgao de
governanga no processo
de relato

2

102-33 Comunicando
preocupacoes criticas

102-34 Natureza e
numero total de
preocupacoes criticas

102-35 Politicas de
remuneracao

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
possui Plano de Cargos e Salarios, que é
atualizado anualmente e aprovado pelo
Conselho Regional, disponiveis nos seus
respectivos sites (www.sesc-rs.com.br e

www.senacrs.com.br)
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102-36 Processos para
determinacao da
remuneracao

O Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac
possui Plano de Cargos e Salarios, que é
atualizado anualmente e aprovado pelo
Conselho Regional, disponiveis nos seus
respectivos sites (www.sesc-rs.com.br e

www.senacrs.com.br)

102-37 Envolvimento de
stakeholders na
remuneracao

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
possui Plano de Cargos e Salarios, que é
atualizado anualmente e aprovado pelo
Conselho Regional, disponiveis nos seus
respectivos sites (www.sesc-rs.com.br e

www.senacrs.com.br)

102-38 Proporcao da
remuneracao total anual

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
possui Plano de Cargos e Salarios, que é
atualizado anualmente e aprovado pelo
Conselho Regional, disponiveis nos seus

respectivos sites (www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

102-39 Aumento
percentual da proporcao
da remuneracao total
anual

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac

nao monitora esta informacao.

conteudo do relatodrio e
limites do tépico

102-40 Lista de grupos 5 8,10, 16,17
de stakeholders
102-41 Acordos de Portal da Transparéncia 8
negociacao coletiva Www.sesc-Ts.com.br
e www.senacrs.com.br
102-42 Identificacao e Durante o relatério sao descritas as
Selegéo de stakeholders particularidades de cada stakeholders
102-473 Abordagem para Durante o relatério sao descritas as
engajamento de particularidades de cada stakeholders
stakeholders
102-44 Principais 8al2 8,10, 16, 17
tépicos e preocupacoes
levantadas
102-45 Entidades 8al2 8,10, 16, 17
incluidas nas
demonstracoes
financeiras
consolidadas
102-46 Definindo o 8al2 8,10, 16,17
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102-47 Lista dos topicos
materiais

8al2

8,10, 16, 17

102-48 Reformulacoes
de informacoées

As informacoes foram integradas,
levando em consideracao o

compartilhamento da Gestao.

102-49 Mudancas no
relatério

O Relatoério foi integrado em funcao do

compartilhamento da Gestao.

102-50 Periodo do
relatorio

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

102-51 Data do relatdrio 2021
mais recente
102-52 Ciclo do relatorio Anual

102-53 Ponto de contato
para perguntas sobre o
relatério

comitesustentabilidade@fecomercio-rs.
org.br

102-54 Opcao de acordo
com GRI Standards

Este relatério foi elaborado de acordo

com a opcao Essencial do GRI Standards.

102-55 Sumario de
conteudo GRI

35

102-56 Asseguracao
Externa

Este relatério ndo possui verificacao

externa.

103-1 Explicacao sobre
o tépico material e seus
limites

Durante o relatério estao descritos

estes temas.

103-2 Abordagem de
gestao e seus
componentes

Durante o relatério estao descritos

estes temas.

103-03 Evolucao da
abordagem de gestao

Durante o relatério estao descritos

estes temas.

201-1 Valor econémico
direto gerado e
distribuido

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br).

201-2 Implicacoes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
em decorréncia de
mudancas climaticas

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
nao identifica riscos ou oportunidades
relevantes em decorréncia de

mudancas climaticas.

201-3 Obrigacoes do
plano de beneficio
definido e outros planos
de aposentadoria

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
nao possui plano de aposentadoria para
os colaboradores.
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206-1 Acoes judiciais
movidas por
concorréncia desleal,
praticas de truste e
monopolio

tratadas através das regras previstas no
Cédigo de Etica de cada casa.
Em situacOes nao previstas existe a
Comissdo de Etica, que tem poder

deliberativo.

201-4 Ajuda financeira Em 2022, o Sistema Fecomércio-RS/ 8,10, 16, 17
recebida do governo Sesc/Senac nao recebeu ajuda
financeira do governo.
202-1 Variacao da O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
proporcao do salario nao monitora esta informacao.
inicial mais baixo
comparado ao salario
minimo local
202-2 Proporcao de O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
membros da alta direcao nao monitora esta informacao.
contratados na
comunidade local
203-1 Desenvolvimento Portal da Transparéncia
e impacto de WWWw.sesc-rs.com.br e
investimentos em Www.senacrs.com.br
infraestrutura e servicos
oferecidos
203-2 Impactos Portal da Transparéncia
economicos indiretos www.sesc-Ts.com.br e
significativos www.senacrs.com.br
204-1 Proporgéo de Portal da Transparéncia
gastos com fornecedores www.sesc-rs.com.br e
locais em unidades www.senacrs.com.br
operacionais
importantes
205-1 0perag()es Estas situacoes sao analisadas e 8,10, 16, 17
submetidas a avaliag()es tratadas atrav?s das regras previstas no
de riscos relacionados a Codigo de Etica de cada casa. Em
= situacoes nao previstas existe a
corrupcao Comissao de Etipca, que tem poder
deliberativo.
205-2 Comunica(;éo e Estas situacoes sao analisadas e 8, 10, 16, 17
treinamento em tratadas através das regras previstas no
politicas e ) Cs')tdigo~de Et~ica de c.aEla Cas.a.t
q m situagdes nao previstas existe a
procedlm}entos de - Comisséf;o de Eticz que tem poder
combate a corrupcao . .
deliberativo.
205-3 Casos confirmados Estas situacoes sao analisadas e 8,10, 16, 17
de corrupgéo e medidas | tratadas através'das regras previstas no
tomadas Cddigo de Etica de cada casa.
Em situacoes nao previstas existe a
Comissao de Etica, que tem poder
deliberativo.
Estas situacoes sdo analisadas e 8,10, 16, 17
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301-1 Materiais usados
por peso ou volume

25e 26

2,3,4,6,7,9 11,12,
13,14, 15, 16, 17

301-2 Materiais usados
provenientes de
reciclagem

0 Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
utiliza, sempre que necessario, material
reciclado, como folhas, mas o volume
de material reciclado utilizado nao é
controlado.

301-3 Produtos e
embalagens recuperados

Nao é pertinente considerando que

atuamos no setor de servicos.

302-1 Consumo de
energia dentro da
organizacao

20

2,3,4,6,7,911,12,
13,14, 15, 16, 17

302-2 Consumo de
energia fora da

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac

nao monitora o consumo de energia fora

302-4 Reducao do
consumo de energia

organizacao das instituicoes.

302-3 Intensidade 27 2,3,4,6,7,911,12,

energética 13,14, 15, 16, 17
20 e 27 2,3,4,6,7,9,11,12,

13,14, 15, 16, 17

303-1 Total de retirada
de a4gua por fonte

303-2 Fontes hidricas
significativamente
afetadas por retirada de
agua

303-3 Percentual e
volume total de agua
reciclada e reutilizada

304-1 Unidades
operacionais proprias,
arrendadas ou
administradas dentro
ou nas adjacéncias de
areas protegidas e areas
de alto indice de
biodiversidade situadas
fora de areas protegidas

304-2 Impactos
significativos de
atividades, produtos e
servicos sobre a
biodiversidade

A natureza dos negocios do Siste-
ma Fecomércio-RS/Sesc/Senac
garante que nao sejamos gera-

dores diretos de grandes impactos
ambientais, sendo o item anali-

sado irrelevante para a operacao

das atividades. Porém as acoes de

sustentabilidades estao descritas
no decorrer deste documento.
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304-3 Habitats
protegidos ou
restaurados

304-4 Espécies incluidas
na lista vermelha da
IUCN e em listas
nacionais de
conservacao com
habitats situados em
areas afetadas por
operacoes da
organizacao

305-1 Emissoes diretas
de gases de efeito estufa
(Escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas
de gases de efeito estufa
(Escopo 2)

305-3 Outras emissoes
indiretas de gases de
efeito estufa (Escopo 3)

305-4 Intensidade de
emissoes de gases de
efeito estufa

305-5 Reducao de
emissoes de gases de
efeito estufa

305-6 Emissoes de
substancias que
destroem a camada de
ozonio (SDO)

305-7 Emissoes de NO,
SO e outras emissoes
atmosféricas
significativas

306-1 Descarte de agua,
discriminado por
qualidade e destinacao

306-2 Residuos
descriminados por tipo
e método de disposicao

306-3 Vazamentos
significativos

306-4 Transporte de
residuos perigosos

PAGINA OU RESPOSTA

A natureza dos negocios do Siste-
ma Fecomércio-RS/Sesc/Senac
garante que nao sejamos gera-

dores diretos de grandes impactos
ambientais, sendo o item anali-

sado irrelevante para a operacao
das atividades. Porém as acdes de
sustentabilidades estao descritas

no decorrer deste documento.

PRINCIPIO
PACTO GLOBAL

OoDS
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306-5 Corpos d’agua
afetados por descargas
e/ou drenagem de agua

307-1 Nao conformidade
com leis e regulamentos
sociais e econdomicos

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

308-1 Novos
fornecedores
selecionados com base
em critérios ambientais

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
adota alguns critérios para a
contratacao de novos fornecedores,
esses critérios sao apresentados nos
editais e licitacoes (www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

308-2 Impactos
ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
nao registrou impactos ambientais

negativos na cadeia de fornecedores.

401-1 Taxas de novas
contratacgoes e de
rotatividade de
empregados

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

401-2 Beneficios
concedidos a
empregados de tempo
integral que nao sao
oferecidos a empregados
temporarios ou em
regime de meio periodo

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

401-3 Licenca-
maternidade e
paternidade

O periodo relativo a licenca
maternidade e paternidade concedido
aos empregados do Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac atende ao previsto na
legislacao brasileira vigente.

402-1 Prazo minimo de
notificacao sobre
mudancas operacionais

Nao ha um prazo minimo para
notificacao de mudancas, porém o
sistema de gestao, fundamentado em
procedimentos e processos, garante
que os colaboradores sejam informados
com antecedéncia sobre alteracoes nos
processos que envolvam suas

atividades

Relatério ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac

51




PRINCIPIO

GRI STANDARD PAGINA OU RESPOSTA PACTO GLOBAL ODS
403-1 Sistema de gestao 17 1,2,34,5,8,10,
de saude e seguranca 16, 17
ocupacional
403-2 Tipos de lesoes, 17 1,2,3,4,5,8,10,
taxa de lesOes, doencas 16,17
ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e
numero de mortes
relacionadas ao trabalho
403-3 Trabalhadores 17 1,2,34,5,8,10,
representados em 16,17
comités formais de
saude e seguranca
404-1 Média de horas de 15a17 1,2,3,4,5,8,10,
treinamento por ano por 16,17
empregado
404-2 Programas de 15a17 1,2,34,5,8,10,
aprendizagem continua 16,17

para empregados e
preparacao para
aposentadoria

404-3 Percentual de
empregados que
recebem regularmente
analises de desempenho
e desenvolvimento de
carreira

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

405-1 Diversidade nos
6rgaos de governanca e
empregados

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

405-2 Razao matematica
do salario e
remuneracao entre
mulheres e homens

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br

e www.senacrs.com.br)

406-1 Casos de
discriminacao e
medidas corretivas
tomadas

Nao temos casos para reporte em
2022. Estas situacoes sdo analisadas e
tratadas através das regras previstas
no Cédigo de Etica de cada casa.
Em situacOes nao previstas existe
a Comissao de Etica, que tem poder
deliberativo.

407-1 Operacoes e
fornecedores
identificados em que

o direito de exercer a
liberdade de associacao
e a negociacao coletiva
possam estar sendo
violados ou haja risco.

Nao temos casos para reporte em 2022.

Ressaltamos que a relagdo do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac com seus
fornecedores esta prevista no Cédigo
de Etica de cada casa, e qualquer caso

reportado sempre é analisado.
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PRINCIPIO

GRI STANDARD PAGINA OU RESPOSTA PACTO GLOBAL ODS

408-1 Operacoes e
fornecedores Nao ha casos para reporte. O Sistema
identificados como de Fecomércio-RS/Sesc/Senac tem
risco signiﬁcativo para preocupacao quanto ao respeito junto
a ocorréncia de trabalho | 2 povos menos favorecidos, incluindo
infantil trabalho escravo e infantil. Quando da
409-1 Operat;c")es e assinatura de contratos, existe clausula
fornecedores onde o fornecedor declara ndo utilizar
identificados como de este tipo de mao de obra e que nao
risco Signiﬁcativo para haver3 esta utilizacao, passivel de
a ocorréncia de trabalho penalizacao.
forcado ou analogo ao
escravo
410-1 Pessoal de Todas as equipes de seguranca,
seguranca treinado em terceirizadas ou nao, passam por
politicas ou capacitacio em atendimento ao publico.
procedimentos relativos
a direitos humanos
411-1 Casos de Violagéo Nao ha casos para reporte.
de direitos de povos
indigenas
412-1 Operagées que Nao ha casos para reporte.
foram submetidas a
revisoes de direitos
humanos ou avaliacoes
de impacto
412-2 Treinamento de Os treinamentos e capacitacoes sobre
funcionarios em procedimentos de direitos humanos
politicas ou estdo abordados nos cursos
procedimentos de E-Learning: Codigo de Etica e Portal de
direitos humanos Integracao.
412-3 Acordos e Todos os contratos firmados juntos le2 8, 10, 16, 17
contratos de aos seus fornecedores tém clausula
investimento | ctle resgeito aos direitos hfumano's(,j

G q q estacando pessoas menos favorecidas,
.Slgnlﬁcat“{os que trabalho escli'avo e/ou trabalho infantil.
incluem clausulas de
direitos humanos ou
que foram submetidas a
triagem de direitos
413-1 Operagﬁes 18 e 31 2,3,4,6,7,9,11,12,
com programas 13,14, 15, 16, 17
implementados de
engajamento da
comunidade local,
avaliacao de impactos e
desenvolvimento local
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413-2 OperacOes com
impactos potenciais
significativos ou
impactos negativos reais
sobre as comunidades
locais

18 e 31

2,3,4,6,7,9 11,12,
13,14, 15, 16, 17

414-1 Novos
fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Nao ha selecao de fornecedores com
base exclusiva em critérios sociais.
A contratacao de fornecedores é por
meio de processos licitatérios, onde o
candidato a fornecedor nao pode ter
condenacoes judiciais, inclusive por

desrespeito a critérios sociais.

414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

Nao foram identificados fornecedores
com impactos sociais negativos

relevantes.

415-1 Contribuicoes
politicas

A pratica de contribuicoes politicas nao
é realizada, prevista nos decretos de
Sesc e Senac, que aprovam 0s

Regulamentos.

416-1 Produtos e
servicos para os quais
sao avaliados impactos
na saude e seguranca

Os impactos junto a saude e seguranca
vinculados aos processos estdo no PPRA
e PCMSO, junto ao SESMT.

416-2 Casos de

nao conformidade
relacionados aos
impactos causados por
produtos e servicos na
saude e seguranca

Em 2022 o Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac nao teve ocorréncias de
impacto a saude e seguranca decorrente

do uso de seus servicos.

417-1 Exigéncias para
informacdes e rotulagem
de produtos e servicos

Para todos os produtos e servicos
ofertados pelo Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac existe um documento
(procedimento, plano de curso,
regramento do Departamento Nacional,
cartilha) correspondente, onde sao
apresentadas todas as respectivas
caracteristicas técnicas, seus
requisitos, materiais, objetivos e formas
de avaliacao.

417-2 Casos de

nao conformidade
relacionados a
informacdes e rotulagem
de produtos e servicos.

Nao héa casos para reporte.
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418-1 Reclamacoes Nao ha casos para reporte. 2,3,4,6,7,911,12,
comprovadas relativas a 13,14, 15,16, 17
violacoes de
privacidade e perdas de
dados do cliente

419-1 Nao conformidade Nao foram identificadas nao
com leis e conformidades com leis e regulamentos
regulamentos no ambito no ambito social e econdmico.

social e econémico

1
(%}
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